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個人情報を含む書類の回収について 

 

今般、東京支店において 3月 10 日に紛失しておりました月極契約者の情報が記載された

書類を発見、回収いたしましたので、その経緯、状況についてご報告させていただきます。 

 

記 

 

１．経緯 

  3 月 10 日午後 7時 30 分頃 公共交通機関にて情報書類を紛失 

3 月 11 日午前 1 時 10 分  紛失より約 5 時間 40 分後、京浜東北線赤羽駅ホームにて

同駅員が発見、上野駅忘れ物センターにて保管 

3 月 13 日午後 2時 30 分   上野駅忘れ物センターより発見・保管の連絡あり 

             紛失していた情報書類を回収 

 

なお、紛失しておりました個人情報等の不正利用の被害は現在のところ確認されてお

りません。 

 

２．今後の対応 

  当社としましては、情報書類を紛失するという事態を招いてしまったことを真摯に受

け止め、社員教育の徹底及び情報管理体制の強化を図り、再発防止に全力を挙げて努め

るとともに、コンプライアンスについての取り組み強化を行ってまいります。 

 

以上 

 


